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POLITYKA PRYWATNOSCI | COOKIES
SKLEPU INTERNETOWEGO www.aromalinea.pl, www.zapachsukcesu.biz

. Z jakim dokumentem masz do czynienia?

Niniejsza polityka prywatnosci Sklepu Internetowego oraz Aplikacji (zwana dalej:
~Polityka”) ma charakter informacyjny, co oznacza ze nie jest ona zrédtem
obowigzkdéw dla Klientdéw Sklepu Internetowego oraz Aplikacji (nie jest umowg ani
regulaminem).

Informacje zawarte w Polityce majg charakter ogolny. Szczegdtowa informacja
dotyczaca przetwarzania konkretnych danych osobowych jest udostepniana
kazdorazowo podczas ich pozyskiwania w tresci klauzuli informacyjnej
zamieszczonej w widocznym i tatwo dostepnym miejscu. Dotyczy to w
szczegodlnosci informacji o celu i podstawie prawnej przetwarzania danych
osobowych, okresie ich przechowywania oraz odbiorcach, ktérym sg one
przekazywane.

Wszelkie stowa, wyrazenia i skroty wystepujgce na niniejszej stronie i
rozpoczynajace sie duzg literg (np. Sprzedawca, Sklep Internetowy, Ustuga
Elektroniczna) nalezy rozumiec zgodnie z ich definicjg zawartg w Regulaminie
Sklepu Internetowego dostepnym w Sklepie Internetowym www.aromalinea.pl
oraz www.zapachsukcesu.biz, w tym w Aplikacji.

W razie watpliwosci lub sprzecznosci pomiedzy Politykg a udzielonymi przez dang
osobe zgodami niezaleznie od postanowien Polityki, zawsze podstawg do
podejmowania oraz okreslenia przez Administratora zakresu dziatan sg
dobrowolnie udzielone zgody lub przepisy prawa. W przypadku takiej
sprzecznosci pomiedzy Politykg a trescig klauzul informacyjnych przekazanych
przez Administratora podczas zbierania danych osobowych (zwykle pod
formularzami w Sklepie Internetowym) informacjg, ktérg Klient powinien sie
kierowac jest przekazana mu w ramach wspominanych klauzul informacyjnych.
Kto jest Administratorem Twoich Danych?

Administratorem danych osobowych zbieranych:

o -za posrednictwem Sklepu Internetowego i Aplikacji (w tym z
wykorzystaniem plikéw cookies lub podobnej technologii) lub innych
kanatow komunikacji z Klientem;

o -uzyskanych w oparciu o aktywnosc¢ Klienta w Internecie, w Aplikacji lub
sklepach stacjonarnych nalezgcych do Aromalinea

jest firma Aromalinea, ul. Le$niowska 85, 42-310 Zarki

NIP: 577-160-61-40; REGON: 243104576, kontakt pod ww. adresem, adresem
poczty elektronicznej: biuro@aromalinea.pl lub numerem telefonu: 505 230 794 -
optata jak za potgczenie standardowe - wg. cennika wtasciwego operatora) -
zwana dalej ,,Administratorem" i bedgca jednoczesnie Sprzedawca.

W przypadku wyrazenia przez Ciebie dodatkowej zgody, administratorami danych
uzyskanych na podstawie Twojej aktywnosci w Internecie z wykorzystaniem
technologii takich jak cookies mogg by¢ rowniez nasi partnerzy (wymienieni
ponizej w pkt 15).

Jak dbamy o Twoje dane?

Dane osobowe Klienta sg przetwarzane zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
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a.

0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(Dz.Urz.UE.L Nr 119, str. 1) (dalej réwniez: ,,RODO") oraz innymi aktualnie
obowigzujgcymi, tj. przez caty okres przetwarzania okreslonych danych,
przepisami prawa o ochronie danych osobowych. Dane osobowe oznaczajg
informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osobie fizyczne;j
(zwane dalej: ,,Danymi Osobowymi”). Mozliwa do zidentyfikowania osoba
fizyczna to osoba, ktdrg mozna bezposrednio lub posrednio zidentyfikowad, w
szczegoblnosci na podstawie identyfikatora takiego jak imie i nazwisko, numer
identyfikacyjny, dane o lokalizacji, identyfikator internetowy lub jeden badz kilka
szczegblnych czynnikdw okreslajgcych fizyczng, fizjologiczng, genetyczng,
psychiczng, ekonomiczng, kulturowa lub spoteczng tozsamos¢ osoby fizycznej.
Administrator doktada szczeg6lnej starannosci w celu ochrony intereséw osob,
ktérych dane dotyczg, a w szczegdlnosci zapewnia, ze zbierane przez niego dane
sq:

o -przetwarzane zgodnie z prawem, rzetelnie i w sposob przejrzysty dla
osoby, ktérej dane dotyczg;

o -zbierane w konkretnych, wyraznych i prawnie uzasadnionych celach i
nieprzetwarzane dalej w sposéb niezgodny z tymi celami;

o -adekwatne, stosowne oraz ograniczone do tego, co niezbedne do celéw,
w ktérych sg przetwarzane;

o -prawidtowe i w razie potrzeby uaktualniane;

o - przechowywane w formie umozliwiajgcej identyfikacje osoby, ktorej dane
dotyczg, przez okres nie dtuzszy, niz jest to niezbedne do celéw, w ktérych
dane te sg przetwarzane;

o -przetwarzane w sposob zapewniajgcy odpowiednie bezpieczenstwo
Danych Osobowych, w tym ochrone przed niedozwolonym lub
niezgodnym z prawem przetwarzaniem oraz przypadkowa utrata,
zniszczeniem lub uszkodzeniem, za pomocg odpowiednich sSrodkéw
technicznych lub organizacyjnych.

Jak wskazano na wstepie, zdajac sobie sprawe z tego jak wazna jest prywatnos¢
Klientéw, Administrator chroni nie tylko osoby odwiedzajgce Sklep Internetowy
lub korzystajgce z Aplikacji, ale réwniez Klientéw, ktérzy udostepnili
Administratorowi swoje Dane Osobowe z wykorzystaniem innych kanatéw
komunikadji, tj.:

witryny internetowej https://www.facebook.com i wszelkich innych stron

internetowych oznaczonych lub wspo6toznaczonych markg Facebook (w tym poddomeny,
wersje miedzynarodowe, widzety i wersje dla telefonéw komadrkowych), ktérych zasady
dziatania oparte sg o regulacje udostepnione w szczegolnosci pod adresem
https://www.facebook.com/legal/terms, dostarczane odpowiednio przez Facebook Inc.

lub Facebook Ireland Limited (dalej rowniez: ,,Serwis Facebook”), w tym za pomocg
funkcji Facebook Lead Ads majgcej na celu marketing bezposredni wtasnych produktéw
lub ustug Administratora. Zasady ochrony oraz wykorzystywania Danych Osobowych
przez Serwis Facebook udostepnione sg np. na
stronie:https://www.facebook.com/policy.php. Administrator nie ma wptywu na tres¢
regulacji prawnych Serwisu Facebook, w tym dotyczacych Danych Osobowych.
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https://www.facebook.com/policy.php
https://www.facebook.com/legal/terms

b. aplikacji umozliwiajgcych prowadzenie przez Administratora w ramach Serwisu
Facebook kampanii reklamowych, w tym konkurséw.
2. W jakich celach informacje o Tobie sg wykorzystywane?
Kazdorazowo cel i zakres danych przetwarzanych przez Administratora wynikajg
ze zgody Klienta lub przepisow prawa oraz doprecyzowywane sg w wyniku
dziatan podejmowanych przez Klienta w Sklepie Internetowym lub w ramach
innych kanatéw komunikacji z Klientem. Przyktadowo: (I) Dane Osobowe Klienta
mogg by¢ przetwarzane w celu przyznania, prezentowania lub udzielenia mu
dedykowanych dla niego ofert i promocji, w mozliwie wysokim stopniu
dostosowanych do jego preferencji (co moze powodowac na niego istotny wptyw)
wytgcznie jesli Klient wyrazit na to zgode (niedostepne dla oséb, ktore takiej zgody
nie wyrazity); (1) jezeli Klient nie zdecyduje sie na zakup za posrednictwem Sklepu
Internetowego, a dokona za jego posrednictwem wytgcznie Rezerwacji wybranych
Produktéw, to jego Dane Osobowe nie bedg udostepniane przewoznikowi
realizujgcemu przesyitki na zlecenie Administratora.
Mozliwe cele przetwarzania Danych Osobowych Klientéw przez Administratora to
w szczegblnosci:
a. zawarcie i realizacja Umowy o Swiadczenie Ustug (Konto) lub podjecie dziatar na
zadanie przysztego Klienta przed jej zawarciem (Twoje dane przetwarzamy w celu
prowadzenia Twojego Konta, abys mogt cieszyc sie z korzysci, ktére oferuje, np.
sktadania zaméwien bez koniecznosci kazdorazowego wypetniania formularzy, dostepu
do historii zakupow, zarzadzania swoimi zgodami w serwisie etc. oraz umozliwienia Ci
korzystania z innych ustug dostepnych na naszej stronie);
b. zawarcie i realizacja Umowy Sprzedazy lub Rezerwacji, lub podjecie dziatan na
zgdanie przysztego Klienta przed jej zawarciem (Twoje dane osobowe sg nam potrzebne
do realizacji Twojego zamowienia i wykonania zawartej umowy - w szczegdlnosci
potwierdzenia jego ztozenia oraz zarezerwowania lub wystania do Ciebie wybranego
produktu, jak rébwniez w razie potrzeby skontaktowania sie z Tobg w tej sprawie);

c. przyjmowanie i rozpatrywanie reklamacji;

d. przeprowadzenie konkursu, w szczeg6lnosci wytonienie zwyciezcdw konkursu
oraz realizacja nagrod;

e. prezentowanie reklam, ofert lub promocji (rabatéw) dot. produktow lub ustug

Administratora i jego partnerow (ktorych aktualna lista podana jest w ramach Sklepu
Internetowego) przeznaczonych dla wszystkich odbiorcéw, w szczegdlnosSci w celu
realizacji umowy o swiadczenie Newslettera;

£. ocena i analiza aktywnosci oraz informacji o Kliencie, w tym w ramach
zautomatyzowanego przetwarzania Danych Osobowych (profilowanie), w celu
prezentowania ogélnych reklam, ofert, czy promocji (rabatow), dot. produktéw lub ustug
Administratora i jego partnerow, w sposob dostosowywany do zainteresowan danego
Klienta (nie wptywajac jednak istotnie na jego decyzje), w szczegdlnosci w celu realizacji
umowy o Swiadczenie Newslettera, oraz analiz rynkowych i statystycznych;

g. dochodzenie roszczen i obrona przed roszczeniami, rowniez oséb trzecich - w
przypadku korzystania z wiekszosci funkcjonalnosci Sklepu Internetowego i Aplikacji;
h. wypetnienie obowigzkéw prawnych wynikajacych z przepiséw, np. podatkowych i

rachunkowych, zwtaszcza w przypadku uméw odptatnych;
i. prowadzenie korespondencji z Klientami, w tym udzielania odpowiedzi na



wiadomosci Klientow.
W przypadku petnoletniego Klienta, za jego dodatkowg zgodg, Dane Osobowe
mogg by¢ przetwarzane roéwniez w celu prezentowania, tworzenia, przyznania, i
realizacji dedykowanych danemu Klientowi reklam, ofert lub promocji (rabatéw)
dotyczgcych produktow lub ustug Administratora i jego partneréw, w mozliwie
wysokim stopniu dostosowanych do jego preferencji (profilowanie), w wyniku
zautomatyzowanego podejmowania decyzji, moggce wywotac wobec niego skutki
prawne lub w podobny sposob istotnie na niego wptywad, np. poprzez
dedykowany wytgcznie takiej osobie krétkoterminowy rabat na konkretny
produkt, ktéry niedawno przegladata w naszym sklepie (opcja niedostepna dla
0s6b, ktore nie sg petnoletnie lub sg petnoletnie ale nie wyrazity na takie dziatanie
zgody).

3. Zjakich informacji o Tobie korzystamy?

Administrator moze przetwarzac¢ w szczegdlnosci nastepujgce Dane Osobowe
Klientow:

a. korzystajacych ze Sklepu Internetowego lub Aplikacji:

= - Dane Osobowe podane w formularzu przy rejestracji Konta,
sktadaniu Zamowien lub dokonywaniu Rezerwacji w Sklepie
Internetowym (w szczegdlnosci: imie i nazwisko; adres poczty
elektronicznej; numer telefonu kontaktowego; adres [ulica, numer
domu, numer lokalu, kod pocztowy, miejscowos¢, kraj], adres
zamieszkania/prowadzenia dziatalnosci/siedziby [jezeli jest inny niz
adres dostawy], nr rachunku bankowego, a w przypadku Klientow
niebedacych konsumentami dodatkowo nazwa firmy oraz numer
identyfikacji podatkowej [NIP]) oraz pozostate dane zebrane w
trakcie korzystania ze Sklepu Internetowego lub Aplikacji;

» - Dane Osobowe podane w celu korzystania z newslettera,
podawane podczas korzystania z formularza kontaktowego, czy
przekazywane podczas sktadania reklamacji;

= - Dane Osobowe podane w celu wziecia udziatu w konkursach;

= -inne dane w szczegodlnosci uzyskane w oparciu o aktywnos¢
Klienta w Internecie, w aplikacjach mobilnych lub sklepach
stacjonarnych nalezgcych do Aromalinea, w tym uzyskane za
posrednictwem Sklepu Internetowego, Aplikacji lub innych kanatéw
komunikacji z Klientem, z wykorzystaniem technologii cookies i
podobnych,

b. uzupetniajgc dane zawarte w formularzu Facebook Lead Ads Uzytkownik
przekazuje Administratorowi kazdorazowo wskazane w formularzu Dane Osobowe,
mogace obejmowac w szczegdlnosci: imie, nazwisko, adres e-mail, numer telefonu;
c. uzupetniajgc dane zawartych w formularzach aplikacji umozliwiajgcych
przeprowadzenie przez Administratora w ramach Serwisu Facebook kampanii
reklamowych/konkurséw Uzytkownik przekazuje Administratorowi kazdorazowo
wskazane w formularzu Dane Osobowe, moggace obejmowac w szczegdlnosci: imie,
nazwisko, adres do korespondencji, adres e-mail, numer telefonu, numer buta.

4. Czy jestes zobowigzany do podania nam swoich danych i jakie sg

ewentualne konsekwencje ich niepodania?



a

Podanie Danych Osobowych przez Klienta w Sklepie Internetowym jest
dobrowolne, jednak jest konieczne do skorzystania z okreslonych funkcjonalnosci
naszego sklepu na przyktad do ztozenia przez Klienta Zamoéwienia i jego
rozliczenia (zawarcia i wykonania Umowy Sprzedazy), rejestracji Konta lub
dokonania Rezerwacji (zawarcia i wykonania Umowy o Swiadczenie Ustug),
zapisania sie do newslettera lub skorzystania z naszych formularzy.
Kazdorazowo zakres wymaganych do zawarcia odpowiedniej umowy danych
wskazany jest uprzednio w Sklepie Internetowym (oznaczamy dane, ktérych
podanie jest konieczne do zawarcia umowy/skorzystania z okreslone;j
funkcjonalnosci), w ramach innych kanatéw komunikacji z Klientem lub w
Regulaminie. Konsekwencjg niepodania Danych Osobowych moze by¢ brak
mozliwosci skutecznego dokonania powyzszych czynnosci.

Na jakiej podstawie prawnej korzystamy z informacji o Tobie?

Podstawg przetwarzania Danych Osobowych Klienta jest przede wszystkim
koniecznos¢ wykonania umowy, ktérej jest strong lub konieczno$¢ podjecia na
jego zadanie dziatan przed jej zawarciem (art. 6 ust. 1 lit. b) RODO). Dotyczy to
przede wszystkim Danych Osobowych podawanych w formularzu przy rejestracji
Konta, sktadaniu Zamdwien i zawieraniu Umowy Sprzedazy lub dokonywaniu
Rezerwacji w Sklepie Internetowym, jak rowniez przy zapisywaniu sie na
newslettera. Rowniez w przypadku Danych Osobowych przekazanych nam w
zwigzku z reklamacjg Klienta podstawg prawng ich przetwarzania jest
niezbednos$¢ do wykonania / obstugi umowy sprzedazy reklamowanych towarow.
W przypadku operacji przetwarzania danych we wspominanych celach
marketingowych, za wyjatkiem tych, ktére sg realizowane w ramach newslettera,
ktéry dziata na podstawie regulaminu, podstawg takiego przetwarzania jest
wypetnienie celdw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw
realizowanych przez Administratora lub przez jego partnerdéw (art. 6 ust. 1 lit. f)
RODO), przy czym w takim wypadku partnerzy nie biorg udziatu w przetwarzaniu
danych Klienta. Z drugiej strony, w zakresie w jakim réwniez partnerzy
Administratora mogg mie¢ bezposredni dostep do tych informacji - podstawg
prawng takiego przetwarzania jest wyrazona przez Klienta dobrowolna zgoda
(art. 6 ust. 1 lit. a) RODO). Z kolei prezentowanie, tworzenie, przyznanie i
realizacja dedykowanych danemu Klientowi reklam, ofert lub promocji (rabatow),
ktére opierajg sie wytgcznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym
profilowaniu, w mozliwie wysokim stopniu dostosowanych do jego preferencji,
ktére w sposdb istotny moze wptywac na decyzje konsumenckie Klienta, za
podstawe ma dobrowolnie wyrazong przez Klienta zgode (art. 6 ust. 1 lit. a), art.
22 ust. 2 lit. ¢) RODO). Dotyczy to jednak wytgcznie petnoletnich Klientéw.

W pozostatych (innych) celach Dane Osobowe Klienta mogg by¢ przetwarzane na
podstawie:

dobrowolnie wyrazonych zgdd - np. oséb przystepujgcych do konkurséw (art. 6

ust. 1 lit. a) RODO);
b.

obowigzujacych przepisow prawa - gdy przetwarzanie jest niezbedne do

wypetnienia obowigzku prawnego cigzacego na Administratorze, np. gdy na bazie
przepiséw podatkowych lub rachunkowych Administrator rozlicza zawarte umowy
sprzedazy (art. 6 ust. 1 lit. ) RODO);



c. niezbednosci do innych niz wymienione powyzej celéw wynikajgcych z prawnie
uzasadnionych intereséw realizowanych przez Administratora lub przez strone trzecig, w
szczegoblnosci do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen, prowadzenia
korespondencji z Klientami, takze za posrednictwem formularzy kontaktowych (w tym
udzielania odpowiedzi na wiadomosci Klientéw), analiz rynkowych oraz statystycznych
(art. 6 ust. 1 lit. f) RODO).

6. Czy Twoje dane podlegaja profilowaniu i co to dla Ciebie oznacza?
Administrator na potrzeby prezentowania og6lnych reklam, ofert lub promog;i
(rabatéw), przeznaczonych dla wszystkich Klientow, w sposéb dostosowywany do
zainteresowan danego Klienta, moze zapoznawac sie z jego preferencjami, np.
poprzez analize tego jak czesto odwiedza on Sklep Internetowy oraz czy i jakie
produkty kupuje lub rezerwuje w sklepach stacjonarnych nalezgcych do
Aromalinea. Pozwala to na lepsze zrozumienie oczekiwan Klienta oraz
dostosowanie sie do jego potrzeb, nie wptywajac jednak istotnie na jego decyzje.
Dzieki korzystaniu przez Administratora z zawansowanych technologii, powyzsze
dziatania czesto bedg wykonywane przez system w sposdb zautomatyzowany,
dzieki czemu wysytane tresci bedg najbardziej aktualne, a Klient bedzie mogt
szybko sie z nimi zapoznac.

W przypadku petnoletnich Klientéw wspomniana analiza zainteresowan lub
preferencji bedzie stuzyta réwniez tworzeniu, przyznaniu, realizacji
dedykowanych i w mozliwie wysokim stopniu dostosowanych do nich reklam,
ofert lub promocji (rabatéw), w sposéb zautomatyzowany, moggcych wywotac
wobec niego skutki prawne lub w podobny sposéb istotnie na niego wptywac,
potencjalnie ograniczajgc dostep do nich innym Klientom (opcja niedostepna dla
Klientow, ktérzy nie sg petnoletni i nie wyrazili zgody na takie dziatania
Administratora). Od zwyktego ,profilowania” (tj. np. dostosowywania naszych
komunikatéw, baneréw do Twoich zainteresowan), takie nasze dziatania
odrdzniajg sie tym, ze ich wynik moze istotnie wptywac na Twoje wybory jako
konsumenta, czyli np. ich wynikiem moze by¢ bardzo korzystna, czasowa oferta
zapachéw lub urzadzen skierowana wytgcznie do Ciebie na bazie Twojej historii
zakupow oraz zachowanh na naszej stronie, do ktorej nie bedg mieli dostepu inni
nasi Klienci. Im czesSciej dany Klient korzysta z ustug Administratora i nabywa jego
produkty, tym lepsze promocje i niespodzianki bedg mogty by¢ dla niego
przygotowane.

Administrator moze przetwarzac rowniez informacje dotyczgce preferenc;i
Klienta, ktére moga miec niekiedy charakter Danych Osobowych, a zostaty
udzielone Administratorowi przez Klienta dobrowolnie poprzez funkcjonalnosc
Aplikacji, w tym w celu ograniczenia prezentowanych Produktow lub Promocji do
konkretnych kategorii .

7. Czy korzystajac z naszej aplikacji udostepniasz nam obszary np. swojego
telefonu?

W celu uruchomienia funkcjonalnosci Aplikacji polegajgcych na skanowaniu i
zapisywaniu kodow kreskowych Produktéw, prezentacji Produktéw na podstawie
wgranych przez Klienta zdje¢, zapisywaniu informacji umozliwiajgcych dziatanie
Aplikacji w trybie off-line, wyszukiwaniu za posrednictwem geolokalizacji sklepu
stacjonarnego Sprzedawcy lub okreslonego punktu odbioru przesytki,



Administrator moze uzyskiwac¢, w tym za zgodg Klienta, dostep do nastepujgcych
obszarow urzadzenia mobilnego Klienta:
aparat fotograficzny;
pamiec urzadzenia;
geolokoalizacja.

8. Komu mozemy przekazywaé Twoje dane?
Kazdorazowo katalog odbiorcow Danych Osobowych przetwarzanych przez
Administratora wynika przede wszystkim z zakresu ustug z jakich korzysta Klient.
Katalog odbiorcéw danych wynika réwniez ze zgody Klienta, lub z przepisow
prawa, oraz doprecyzowywany jest w wyniku dziatan podejmowanych przez niego
w Sklepie Internetowym lub Aplikacji.
W przetwarzaniu Danych Osobowych w ograniczonym zakresie mogg brac udziat
partnerzy Administratora, w szczegoélnosci ktérzy technicznie pomagajg sprawnie
prowadzic¢ Sklep Internetowy, lub Aplikacje, w tym komunikacje z naszymi
Klientami (np. wspierajg nas w wysytaniu wiadomosci e-mail, a w przypadku
dziatan reklamowych - takze w kampaniach marketingowych), dostawcy ustug
hostingu lub ustug teleinformatycznych, przewoznicy lub posrednicy realizujgcy
przesytki Zamdwien, podmioty obstugujgce ptatnosci elektroniczne lub ptatnosci
kartg ptatniczag w Sklepie Internetowym, firmy, ktore serwisujg oprogramowanie,
wspierajg Administratora w kampaniach marketingowych, jak réwniez dostawcy
ustug prawnych i doradczych.
W ramach dziatalnosci marketingowej (reklamowej) Administrator korzysta z
ustug podmiotow trzecich, ktére stosujg w Sklepie Internetowym / Aplikacji pliki
cookies. Katalog tych podmiotéw zostat szczegdtowo wskazany w kolejnych
punktach niniejszej Polityki.

9. Czy Twoje dane sa przekazywane réwniez do panstw trzecich (spoza
Europejskiego Obszaru Gospodarczego)?
W ramach korzystania przez Administratora z narzedzi wspierajgcych jego
biezgcg dziatalnos¢ udostepnianych np. przez firme Google, Dane Osobowe
Klienta mogg by¢ przekazywane do panstwa spoza Europejskiego Obszaru
Gospodarczego, w szczegbdlnosci do Stanow Zjednoczonych Ameryki (USA) lub
innego panstwa, w ktérym podmiot z nig wspotpracujgcy utrzymuje narzedzia
stuzgce do przetwarzania Danych Osobowych przy wspétpracy z
Administratorem.
Odpowiednie zabezpieczenia przekazywanych Danych Osobowych zostaty
zapewnione poprzez Administratora poprzez zastosowanie standardowych
klauzul ochrony danych przyjetych na mocy decyzji Komisji Europejskiej oraz
umdw powierzenia danych do przetwarzania, spetniajgcych wymogi RODO. W
przypadku przekazywania danych z Europy do USA niektore podmioty tam
zlokalizowane mogg dodatkowo zapewnia¢ odpowiedni stopief ochrony danych
w tamach tzw. programu Privacy Shield (wiecej informacji na ten temat jest
dostepne pod adresem: https://www.privacyshield.gov/).
Klient ma prawo uzyskac kopie stosowanych przez Administratora zabezpieczen
dotyczgcych transferu Danych Osobowych do panstwa trzeciego, kontaktujgc sie
z nami.

10. Jakie prawa Ci przystuguja?



https://www.privacyshield.gov/

Kazdemu Klientowi przystuguje w kazdym czasie prawo do:

o -whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych;

o -przenoszenia Danych Osobowych, ktére dostarczyt Administratorowi i
ktére sg przetwarzane w sposOb zautomatyzowany, a przetwarzanie
odbywa sie na podstawie zgody lub na podstawie umowy, np. do innego
administratora;

o -dostepu do Danych Osobowych (w tym np. otrzymania informacgji, ktére
Dane Osobowe sg przetwarzane);

o -zgdania sprostowania i ograniczenia przetwarzania (np. jesli Dane
Osobowe s3 nieprawidtowe) lub usuniecia Danych Osobowych (np. w
przypadku, gdy byty one przetwarzane niezgodnie z prawem);

o -cofniecia kazdej wyrazonej Administratorowi zgody w dowolnym
momencie, przy czym cofniecie zgody nie wptywa na przetwarzanie
dokonywane przez Administratora zgodnie z prawem przed jej cofnieciem.

o -wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania dotyczgcych go Danych
Osobowych dokonywanego w celu realizacji prawnie uzasadnionych
intereséw Administratora lub strony trzeciej, w tym w szczegolnosci wobec
przetwarzania na potrzeby marketingu, w tym profilowania (jezeli nie ma
innych waznych prawnie uzasadnionych podstaw przetwarzania
nadrzednych wobec intereséw Klienta).

4. Przez jaki okres bedziemy przechowywac Twoje dane?
Dane Osobowe mogg by¢ przechowywane przez okres korzystania ze Sklepu
Internetowego (przy czym mogg zostac¢ usuniete po trzech latach od ostatniej
aktywnosci Klienta w ramach Sklepu Internetowego), w przypadku dziatan
marketingowych - do czasu wniesienia przez Klienta sprzeciwu, a jesli zwigzane sg
z technologig cookies i podobnymi, w zaleznosci od kwestii technicznych, do
czasu usuniecia tych plikobw przy pomocy ustawien przegladarki / urzagdzenia
(przy czym usuniecie plikbw nie zawsze jest tozsame z usunieciem Danych
Osobowych uzyskanych za posrednictwem tych plikéw, stad mozliwosc¢
sprzeciwu).
Jezeli przetwarzanie Danych Osobowych jest uzaleznione od zgody Klienta, Dane
Osobowe mogg by¢ przetwarzane dopoki nie zostanie ona cofnieta.
W kazdym przypadku:

a. Dane Osobowe bedg przechowywane réowniez wtedy, gdy przepisy prawa
(np. ksiegowe lub podatkowe) bedg zobowigzywac¢ Administratora do ich
przetwarzania;

b. Dane Osobowe bedziemy przechowywac dtuzej na wypadek, gdyby Klient
miat wobec Administratora jakiekolwiek roszczenia, w celu dochodzenia
roszczen przez Administratora, bgdz w celu dochodzenia lub obrony przed
roszczeniami osob trzecich, przez okres ich przedawnienia okreslony
przepisami prawa, w szczeg6lnosci kodeksu cywilnego.

W zaleznosci od zakresu Danych Osobowych i celow ich przetwarzania mogg by¢
wiec one przechowywane przez rozny okres.
W kazdym przypadku decyduje dtuzszy termin przechowywania Danych
Osobowych.

2. Czy beda do Ciebie przesytane informacje handlowe (np. na Twéj adres e-



mail)?

Administrator posiada techniczng mozliwos¢ komunikowania sie z Klientem na
odlegtos¢ (np. wiadomos¢ e-mail).

Informacje handlowe zwigzane z prowadzong przez Administratora lub podmioty,
ktére z nim wspotpracujg, dziatalnoscig komercyjng moga by¢ przesytane
wytgcznie na podstawie wyrazonej przez Klienta zgody, w tym po akceptacji
regulaminu ustugi newsletter.

. Pliki ,,cookies”

a. Kogo dotyczg pliki ,,cookies"?
W zwigzku z tym, ze stosowana przez Administratora technologia plikdw cookies
(lub o funkcjonalnosci zblizonej do cookies) zbiera informacje o kazdej osobie
odwiedzajgcej Sklep Internetowy, w tym w ramach Aplikacji, ponizsze
postanowienia Polityki odnoszg sie do osob, ktére korzystajg ze Sklepu
Internetowego i Aplikacji, niezaleznie czy pozostajg jego Klientami (sktadajg
Zamowienia, rezerwujg Produkty lub posiadajg Konto) (dalej réwniez ,,Osoba
Odwiedzajaca”).

b. Zjakiej technologii korzystamy?
W Sklepie Internetowym wykorzystywana jest technologia przechowujaca i
uzyskujgca dostep do informacji na komputerze bgdz innym urzadzeniu
podtgczonym do sieci (w szczegdlnosci z wykorzystaniem plikdw cookies lub
rozwigzan pokrewnych), w celu zapewnienia maksymalnego komfortu podczas
korzystania ze Sklepu Internetowego, w tym w celach statystycznych oraz dla
dostosowania do zainteresowan Osoby Odwiedzajgcej prezentowanych tresci
reklamowych Administratora, jego partnerdw i reklamodawcow. Podczas wizyty
w Sklepie Internetowym, w tym w ramach Aplikacji, mogg by¢ automatycznie
zbierane dane dotyczgce aktywnosci w Internecie Osoby Odwiedzajace;.
W zwigzku z tym, ze Administrator moze wykorzystywac rozwigzania o
funkcjonalnosci zblizonej do plikow cookies - ponizsze zapisy Polityki prosimy
odnosi¢ odpowiednio réwniez do tych technologii.

c. Czym sa pliki ,,cookies"?
Plik cookie to niewielkie informacje tekstowe, wysytane przez serwer i zapisywane
po stronie urzgdzenia Osoby Odwiedzajgcej (zazwyczaj na twardym dysku
komputera lub w urzadzeniu mobilnym). Przechowuje sie w nim informacje,
ktérych Sklep Internetowy moze potrzebowac, aby dostosowac sie do sposobow
korzystania z niego przez Osobe Odwiedzajacg i aby zbiera¢ dane statystyczne
dotyczace Sklepu Internetowego, w tym Aplikacji (np. na temat tego, ktére strony
byty odwiedzane, jakie elementy sg pobierane) oraz dane o nazwie domeny
dostawcy ustug internetowych czy kraju pochodzenia Osoby Odwiedzajgcej.
Technologia przechowujgca i uzyskujgca dostep do identyfikatora Osoby
Odwiedzajgcej umozliwia dziatanie Aplikacji w trybie off-line oraz zapisywanie
preferencji niezalogowanej Osoby Odwiedzajgcej. Aplikacja przechowuje aktualny
identyfikator Osoby Odwiedzajgcej do momentu zalogowania sie przez nig w
Aplikacji, zmiany witryny Aplikacji na Sklep Internetowy dziatajgcy w innym
panstwie lub odinstalowania (usuniecia) Aplikacji z urzagdzenia mobilnego.

d. Czy pliki ,cookies” zbierajg Twoje dane osobowe?
Gdy Osoba Odwiedzajgca korzysta ze Sklepu Internetowego lub Aplikacji



stosowane sg pliki cookies umozliwiajgce identyfikacje jej przegladarki lub
urzadzenia - pliki cookies zbierajg réznego rodzaju informacje, ktére co do zasady
nie stanowig danych osobowych (nie pozwalajg na identyfikacje Osoby
Odwiedzajacej). Niektére informacje, w zaleznosci od ich zawartosci i sposobu
wykorzystania, mogg jednak zosta¢ powigzane z konkretng osobg - przypisanie
pewnych zachowan konkretnej Osobie Odwiedzajgcej, np. poprzez powigzanie
ich z danymi podanymi przy rejestracji Konta w Sklepie Internetowym - a tam
samym zostac uznane za dane osobowe.

W stosunku do informacji zbieranych przez pliki cookies, ktére mogg zostac
powigzane z konkretng osobg, zastosowanie znajdujg postanowienia Polityki
odnoszgce sie do Danych Osobowych, w szczegolnosci dotyczgce praw osoby,
ktérej dane dotycza. Informacja dotyczgca informacji zbieranych przez pliki
cookies jest rowniez udostepniana m.in. w tresci klauzuli informacyjne;j
zamieszczonej w widocznym i tatwo dostepnym miejscu podczas pierwszej wizyty
w Sklepie Internetowym.

e. Na jakiej podstawie prawnej stosujemy pliki , cookies”?
Uzyskiwanie i przechowywanie informacji z wykorzystaniem cookies jest mozliwe
na podstawie wyrazenia przez Osobe Odwiedzajgcg zgody. Standardowo
przegladarki internetowe lub inne oprogramowania zainstalowane na
komputerze bgdz innym urzgdzeniu podtgczonym do sieci domysinie zezwalajg
na umieszczanie plikbw cookies na takim urzgdzeniu, a tym samym na zbieranie
informacji o Osobach Odwiedzajgcych. W ustawieniach przegladarki internetowe;
lub w ramach zarzgdzania politykg prywatnosci na naszej stronie zgoda wyrazona
na korzystanie z technologii cookies, w tym naszych partneréw, moze w kazdym
momencie zosta¢ zmodyfikowana lub odwotana (ale niektére czesci Sklepu mogg
wtedy nie dziata¢ prawidtowo). Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnosc z
prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej
wycofaniem (szczegdtowe informacje co do sposobu wycofania zgody zostaty
przedstawione w kolejnych punktach niniejszej Polityki). Podstawg przetwarzania
tak uzyskanych danych jest uzasadniony interes Administratora, jakim jest
potrzeba zapewnienia najwyzszej jakosci tresci prezentowanych przez
Administratora poprzez ich dostosowanie do preferencji Os6b Odwiedzajgcych
oraz marketing - w tym bezposredni - produktow i ustug Administratora lub jego
partnerdéw, przy czym w takim wypadku partnerzy nie biorg udziatu w
przetwarzaniu danych Klienta. Z drugiej strony, w zakresie w jakim réwniez
partnerzy Administratora moga miec bezposredni dostep do tych informacji -
podstawg prawng takiego przetwarzania jest wyrazona przez Klienta dobrowolna
zgoda.

f. Do czego uzywamy plikéw , cookies"?

Stosowane pliki cookies majg przede wszystkim utatwi¢ Osobie Odwiedzajgcej
korzystanie ze Sklepu Internetowego i Aplikacji, przyktadowo, poprzez
.Zapamietanie” podanych raz informacji, tak aby nie musiata ona za kazdym
razem ich podawac, jak réwniez stuzg dostosowaniu ich zawartosci, w tym
prezentowanych reklam, do jej preferencji. Pliki cookies stuzg réwniez
zwiekszeniu uzytecznosci i personalizacji zawartosci Sklepu Internetowego i
Aplikacji, w tym prezentowania, tworzenia, przyznawania i realizacji reklam, ofert



lub promoc;ji (rabatéw) dedykowanych danej Osobie Odwiedzajgcej zgodnie z jej
zainteresowaniami (dotyczy wytgcznie sytuacji, gdy jest ona petnoletnia i wyrazita
zgode na takie dziatanie).
Za pomocg technologii plikbw cookies stosowanej w Sklepie Internetowym
mozliwe jest zapoznawanie sie przez Administratora z preferencjami Osoby
Odwiedzajacej - np. poprzez analize tego jak czesto odwiedza Sklep Internetowy.
Analiza zachowan w Internecie pomaga lepiej zrozumiec zwyczaje i oczekiwania
Os6b Odwiedzajgcych oraz dostosowac sie do ich potrzeb i zainteresowan. Dzieki
tej technologii mozliwe jest zaprezentowanie Osobom Odwiedzajgcym reklam
dopasowanych do ich potrzeb i zainteresowan (np. olejki naturalne) oraz
przygotowania dla petnoletnich Oséb Odwiedzajgcych, ktérzy sie na to zgodzili,
lepszych promocji i niespodzianek.
W oparciu o pliki cookies Administrator postuguje sie rowniez technologig
pozwalajgcg na dotarcie z przekazem reklamowym do Os6b Odwiedzajgcych,
ktére wczesniej odwiedzity Sklep Internetowy lub Aplikacje, podczas korzystania
przez nie z innych stron internetowych
g. Czy mozesz sie sprzeciwi¢ wykorzystywaniu informacji
pochodzacych z plikéw ,,cookies”?
Osoba Odwiedzajgca moze sprzeciwic sie dziataniom Administratora
podejmowanym w celu opisanym powyzej. W przypadku wyrazenia zgody przez
Osobe Odwiedzajgca, w tym na prezentowanie, tworzenie, przyznanie i realizacje
dedykowanych reklam, ofert lub promocji (rabatow) dostosowanych do jej
preferencji, moze ona zosta¢ w dowolnym momencie wycofana - nie wplynie to
jednak na zgodnos$c¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie
zgody przed jej wycofaniem.
h. Jakiego rodzaju pliki ,,cookies” sg przez nas uzywane i czy sa one
szkodliwe?
Pliki cookies wykorzystywane w Sklepie Internetowym nie sg szkodliwe ani dla
Osoby Odwiedzajgcej ani dla komputera/urzgdzenia kohcowego
wykorzystywanego przez nig, dlatego zalecamy niewytgczanie ich obstugi w
przeglagdarkach. W Sklepie Internetowym uzywane sg dwa rodzaje plikow cookies:
sesyjne, ktore pozostajg zapisane na komputerze lub urzgdzeniu mobilnym
Osoby Odwiedzajgcej do momentu wylogowania ze strony internetowej lub
wytgczenia oprogramowania (przegladarki internetowej) oraz state, ktére
pozostajg na urzgdzeniu Osoby Odwiedzajgcej przez czas okreslony w
parametrach plikdw cookies lub do momentu ich recznego usuniecia w
przegladarce internetowe;.
i. Jak dtugo informacje zebrane przez pliki ,,cookies” beda
przechowywane?
W zaleznosci przede wszystkim od celéw i podstawy prawnej przetwarzania
Danych Osobowych zebranych przez pliki cookies, mogg one by¢ przechowywane
przez czas wskazany w pkt. 13 Polityki.
Zebrane przez pliki cookies Dane Osobowe dotyczgce Osoby Odwiedzajgcej
niebedacej Klientem, beda przechowywane do czasu wniesienia sprzeciwu.
Administrator moze usung¢ Dane Osobowe, jesli przez 3 lata nie zostang one
wykorzystane do celéw marketingowych chyba, Zze przepisy prawa bedg



zobowigzywac Administratora do dtuzszego przetwarzania Danych Osobowych.
Czes$¢ Danych Osobowych moze by¢ przechowywana dtuzej na wypadek, gdyby
Osoba Odwiedzajgca miata wobec Administratora jakiekolwiek roszczenia lub w
celu dochodzenia roszczen przez Administratora lub obrony przed roszczeniami
(réwniez 0sob trzecich), przez okres ich przedawnienia okreslony przepisami

prawa, w szczegblnosci kodeksu cywilnego.
W kazdym wypadku decyduje dtuzszy termin przechowywania Danych

Osobowych.

j. Pliki cookies wykorzystywane w Sklepie Internetowym.

Rodzaj

PAGECACHE_ENV

frontend

snowmessage

Opis
Potrzebne do
wyswietlenia Osobie
Odwiedzajacej
poprawnej wersji
strony.

Przechowuje
identyfikator sesji
Osoby Odwiedzajacej
w Sklepie
Internetowym.
Potrzebny do
wyswietlania
komunikatéw w
sklepie.

Ciasteczko zawiera
date kiedy w systemie
pojawit sie komunikat
dla uzytkownika. Po
ustawieniu ciasteczka
przegladarka
uzytkownika odpytuje
sklep o tres¢
komunikatéw i
wyswietla je
uzytkownikowi.
Ciasteczko jest
kasowane po pobraniu
komunikatéw.

Stuzy do sprawdzenia
czy dane w
przegladarce Osoby
Odwiedzajacej
wymagaja
zaktualizowania. W
tym cookie jest

snow_cache_timestamp_[ przechowywana data

id-sklepu]

wygenerowania
szczegbtow strony,
przechowywanych
przez przegladarke
Osoby Odwiedzajacej
(takich jak np. Koszyk,
odnosniki zwigzane z
obstugg Konta).

Czas wygasniecia

1 dzien

1 dzien

do zamkniecia
przegladarki

do zamkniecia
przegladarki



Pozwala na

uruchomienie do zamkniecia
odpowiedniej wers;ji przegladarki
Sklepu Internetowego.
Tworzone w momencie
zapoznania sie z
komunikatem o
stosowaniu plikéw
cookie przez strone.
Potrzebny do ukrycia
komunikatu dla Oséb
Odwiedzajacych, ktére
juz zapoznalty sie z
komunikatem.

store

cookies_accepted 365 dni

Przechowuje
informacje o kraju

userCountry Osoby Odwiedzajacej, 365 dni
uzyskang na podstawie
lokalizacji adresu IP.
Gdzie [kod-kraju] to
kod kraju jaki zostat
rozwigzany z adresu IP
uzytkownika.
Ciasteczko okresla czy
wyswietlono popup z
sugestig zmiany sklepu 365 dni
na odpowiedni dla
lokalizacji adresu IP
uzytkownika.
Powigzane z
ciasteczkiem
userCountry.
Zawiera kod
identyfikujgcy Osobe 365
Odwiedzajacg na I
potrzeby marketingu.

k. Pliki cookies podmiotéw trzecich (third party cookies).
Stosowane przez Administratora pliki cookies stuzg przede wszystkim
optymalizacji obstugi Osoby Odwiedzajgcej podczas korzystania ze Sklepu
Internetowego lub Aplikacji. Administrator wspotpracuje jednak z innymi firmami
w zakresie prowadzonej przez nie dziatalnosci marketingowej (reklamowej). Na
potrzeby tej wspotpracy przegladarka lub inne oprogramowania zainstalowane
na urzadzeniu Osoby Odwiedzajgcej, zapisuje rowniez pliki cookies pochodzgce
od podmiotéw prowadzacych takg dziatalnos¢ marketingowg, ktére mogg stac sie
administratorem danych osobowych Klienta. Pliki cookies wysytane przez te
podmioty majg zapewni¢ prezentowanie Osobie Odwiedzajacej wytgcznie tych
reklam, ktére odpowiadajg jej indywidualnym zainteresowaniom i potrzebom. W
ocenie Administratora wyswietlanie spersonalizowanej reklamy jest dla Osoby
Odwiedzajgcej bardziej atrakcyjne niz reklama pozostajgca bez zwigzku z jej
potrzebami. Bez tych plikdw nie bytoby to mozliwe, gdyz to firmy wspétpracujace
z Administratorem dostarczajg tresci reklamowe do Oséb Odwiedzajgcych.
W ramach dziatalnosci marketingowej Administrator korzysta z ustug

geo_store_switch_popupl[
kod-kraju]

y&c



nastepujgcych podmiotdw, ktére stosujg w Sklepie Internetowym pliki cookie:

1. Criteo (Klient moze dowiedzie¢ sie wiecej o sposobach rezygnacji z reklamy
opartej na zainteresowaniach, przyktadowo odwiedzajgc strony
internetowe: http://www.networkadvertising.org/choices/

lub http://www.youronlinechoices.com/);

Google AdWords

Google Analytics

DoubleClick

Awin

Convertiser

Hotjar

Synerise

Tradedoubler

0. Facebook
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http://www.networkadvertising.org/choices/

